
ऑनलषाइन भगुतषानों के ललए सदंशिशिकषा
यह सदंशिशिकषा शवक्टोरियषाई सिकषािी सककूल के स्डी अब्षाड, औि प्रषाईमिी व सकेें डिी सककूल कषायशिक्रमों के 
ऑनलषाइन भगुतषानों कटो जमषा किन ेमें सहषायतषा किन ेके ललए तयैषाि की गई ह।ै ऑनलषाइन प्रणषाली की िरुूआत 
सलुभतषा कटो बहेति बनषान ेऔि यह सशुनलचित किन ेके ललए की गई ह ैशक भगुतषान आसषानी स ेशकए जषा सकत ेहैं। 
यह सदंशिशिकषा ऑनलषाइन भगुतषान किन ेके ललए क्रमषानसुषाि शनददेि प्रदषान किती ह,ै औि पिे आन ेवषाली शकनहीं 
समसयषाओं पि धयषान दतेी ह।ै शकसी भगुतषान कषा प्रससंकिण किन ेस ेपहल,े यह सशुनलचित किें शक आपके पषास 
शनमनलललित उपलब्ध हैं:
(i) शवक्टोरियषा िषाजय सिकषाि, शिक्षा एव ंप्रशिक्ण शवभषाग उपयकु्त इनवॉइस, शजसमें एकमषात्र इनवॉइस िेफिेंस
नमबि औि भगुतषान िषाशि ($AUD) िषाशमल हटो।
(ii) एक मौज कूदषा के्रशड् कषाडशि (Visa यषा MasterCard सवीकषायशि हैं)। कृपयषा यह सशुनलचित किें शक के्रशड्
कषाडशि की समय-सीमषा समषाप्त न हुई हटो औि भगुतषान आपकी दशैनक सीमषा स ेअश्धक न हटो।
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भगुतान वििरण (Payment Details)
तषािक शिनह (*) स ेशिननहत फीलडस अशनवषायशि हैं। पशुटि पषृ्ठ पि जषान ेके ललए नकेस् (Next)  
पि नकलक किें, इस पषृ्ठ पि आप अपन ेभगुतषान शवविणों की समीक्षा कि सकत/ेसकती हैं। 

संदभ्भ (Reference) – 16 अकंों की सखंयषा वषालषा सदंभशि नमबि ऐं्ि किें, जटो इनवॉइस के 
शनिल ेभषाग में शदयषा जषातषा ह।ै

कार्भ धारक का नाम (Card holder name) – के्रशड् कषाडशि ्धषािक कषा नषाम ऐं्ि किें, 
जसैषा शक कषाडशि पि ललिषा हटो।

भगुतान राशि (Payment amount) – इनवॉइस पि दिषाशिई गई दये िषाशि ऐं्ि किें। 

समाशति ददनांक (Expiry date) – के्रशड् कषाडशि में दिषाशिई गई समषाशप्त शदनषांक  
(mm/yyyy) ऐं्ि किें।

क्रे दरट कार्भ नम्बर (Credit card number) – के्रशड् कषाडशि नमबि ऐं्ि किें, जसैषा शक
कषाडशि पि ललिषा हटो। 

कार्भ िरेरीदिकरे िन नम्बर (Card Verification
Number) – 3 अकंों की सखंयषा वषालषा कषाडशि विेीशफकेिन 
नमबि शसगनिेि पनैल पि मशुरित हटोतषा ह।ै यह कषाडशि के शपछल ेभषाग 
पि, कषाडशि के अकषाउं् नमबि के तिंुत बषाद मौज कूद हटोतषा ह।ै

नरेक्सट (Next) – एक बषाि उपिटोक्त स कूिनषा के ऐं्ि शकए जषान ेके पचिषात भगुतषान प्रशक्रयषा कटो जषािी 
ििन ेके ललए नकेस् शसलके् किें।

ििण 1 – भगुतषान शवविण ऐं्ि किें

ििण 1 स ेसबंशं्धत समसयषाओं कषा वणशिन ‘ििण 1 – सभंषाशवत 
समसयषाएं’ के तहत शकयषा जषातषा ह।ै

ििण 1 के सफल हटोन ेपि आपकटो पशुटि पषृ्ठ पि शनददेशित शकयषा 
जषाएगषा। ‘ििण 2 – शवविणों की पशुटि किें’ कषा हवषालषा लें। 

यह महतवप कूणशि ह ैशक आपकी जषानकषािी सही औि ठीक-ठीक ऐं्ि की जषाती ह।ै यशद कटोई समसयषा आती 
ह,ै तटो शसस्म आपकटो स कूशित किेगषा (लषाल ्ेकस् में)। पिे आन ेवषाली शभनन समसयषाओं कषा वणशिन नीि े
शकयषा गयषा ह।ै सी्ध ेइस पषृ्ठ पि बदलषाव किें। पशुटि पषृ्ठ पि आग ेजषान ेके ललए नकेस् पि नकलक किें, 
इस पषृ्ठ पि आप अपन ेभगुतषान शवविण की समीक्षा कि सकत/ेसकती हैं।

सदंभ्भ (Reference) – सशुनलचित किें शक आप अपनी इनवॉइस पि शदयषा गयषा 16 अकंों की सखंयषा वषालषा 
सदंभशि नमबि ऐं्ि कित/ेकिती हैं। यह प्रतयके इनवॉइस के ललए अलग-अलग शनयत एक नमबि हटोतषा ह।ै

ििण 1 – सभंषाशवत समसयषाएं

भगुतान राशि (Payment amount) – सशुनलचित किें शक आपन ेइनवॉइस के शनिल ेभषाग पि ललिी 
सही िषाशि (ऑसट्लेलयषाई डॉलिों में) ऐं्ि की ह।ै ि कूनय ऐं्ि किन ेकी अनमुशत नहीं ह।ै 
कार्भ धारक का नाम (Card holder name) – सशुनलचित किें शक आपन ेके्रशड् कषाडशि ्धषािक कषा नषाम ठीक 
वसैषा ही ऐं्ि शकयषा ह ैजसैषा शक व ेकषाडशि में दिषाशियषा गयषा ह।ै आपके ललए कम स ेकम 3 केिेक्ि ऐं्ि किनषा अशनवषायशि ह।ै 

क्रे दरट कार्भ नम्बर (Credit card number) – सशुनलचित किें शक आपन ेअपन ेकषाडशि के अगल ेभषाग पि 
मौज कूद के्रशड् कषाडशि नमबि ऐं्ि शकयषा ह।ै आपके ललए कम स ेकम 13 केिेक्ि ऐं्ि किनषा अशनवषायशि ह।ै केवल Visa 
औि MasterCard ही ऐस ेकषाडशि हैं जटो सवीकषायशि हैं।

समाशति ददनांक (Expiry Date) – सशुनलचित किें शक आपन ेके्रशड् कषाडशि पि दी गई समषाशप्त शदनषाकं ऐं्ि की 
ह।ै महीन ेकटो बषायें बॉकस में ऐं्ि किें (उदषाहिणत: अगसत अरषाशित 08)। वरशि कटो दषायें बॉकस में ऐं्ि किें (उदषाहिणत: 
2015)। शदनषाकं कटोई भशवषय की शदनषाकं हटोनी िषाशहए। 

कार्भ िरेरीदिकरे िन नम्बर (Card verification number) – सशुनलचित किें शक आपन ेअपन ेके्रशड्
कषाडशि के शपछल ेभषाग के शसगनिेि पनैल पि शदए अशंतम तीन अकं ऐं्ि शकए हैं।

कैं सल (Cancel) – भगुतषान प्रशक्रयषा कटो कैं सल (िद्द) किके वषापस वबेपजे़ पि जषान ेके ललए शसलके् किें।

नरेक्सट (Next) – आपके द्षािषा उपिटोक्त स कूिनषा कटो सही किन ेके पचिषात, भगुतषान प्रशक्रयषा कटो जषािी ििन ेके ललए 
नकेस् शसलके् किें।

कैं सल (Cancel) – भगुतषान प्रशक्रयषा कटो कैं सल (िद्द) किके वषापस वबेपजे़ पि जषान ेके ललए के ललए 
शसलके् किें।



पुवटि (Confirmation)
ििण 2 आपके भगुतषान शवविणों की पशुटि किन ेके ललए ह।ै

अपनरे वििरणों की जाँच करें
एकमषात्र सदंभशि नमबि औि आपके के्रशड् कषाडशि के शवविण इस पषृ्ठ पि दिषाशिए जषाएंग।े यह सशुनलचित 
किन ेहते ुधयषानप कूवशिक जषाँि किें शक उपलब्ध किषाई गई स कूिनषा सही ह।ै

िरेरीदिकरे िन कोर (Captcha verification code)
इस विेीशफकेिन कटोड कटो सिुक्षा प्रयटोजनों के ललए तयैषाि शकयषा जषातषा ह।ै अक्िों व अकंों कटो उसी 
शहसषाब स े(क्रमषानसुषाि) ऐं्ि किें जसै ेव ेइमजे़ में शदिषाई पड़ िह ेहों। यशद य ेसपटि न हों, तटो एक नयषा 
विेीशफकेिन कटोड लषान ेके ललए िेिषांशकत ्ेकस् पि नकलक किें।  

्ैबक (Back) – ििण 1 पि वषापस जषाकि बदलषाव किन ेके ललए शसलके् किें। यह सशुनलचित किन ेके 
ललए शक आप कटोई डे् षा नहीं गवँषात ेहैं, शपछली सक्रीन पि जषान ेके ललए बकै कषा प्रयटोग किें। 

कैं सल (Cancel) – भगुतषान प्रशक्रयषा कटो कैं सल (िद्द) किके वषापस वबेपजे़ पि जषान ेके ललए शसलके् किें। 

भगुतान करें (Make Payment) – आपके द्षािषा उपिटोक्त स कूिनषा की जषँाि शकए जषान,े औि 
आपके भगुतषान किन ेके ललए तयैषाि हटोन ेके पचिषात, भगुतषान किें पि नकलक किें।

ििण 2 स ेसबंशं्धत समसयषाओं कषा वणशिन ‘ििण 2 – सभंषाशवत 
समसयषाएं’ के तहत शकयषा जषातषा ह।ै

ििण 2 के सफल हटोन ेपि आपकटो भगुतषान िसीद पषृ्ठ पि 
शनददेशित शकयषा जषाएगषा। ‘ििण 3 – भगुतषान िसीद’ कषा 
सदंभशि किें। 

ऑनलाइन भगुतान अ्सिवीकार दकया गया (Online Payment Declined)
यशद आपकषा के्रशड् कषाडशि असवीकषाि हटोतषा ह ैतटो यह पषृ्ठ सषामन ेआएगषा। कषािण बतषाएगषा जषाएगषा।  
यशद यह समसयषा पिे आती ह,ै तटो हम दबुषािषा यह सझुषाव दते ेहैं शक आप अपन ेसदंभशि नमबि औि 
के्रशड् कषाडशि शवविण की समीक्षा किें। 

अ्सिवीकार दकए जानरे का कारण (Reason declined)
कषाडशि कटो असवीकषाि शकए जषान ेकषा कषािण यहषँा बतषायषा जषाएगषा। समरूपी अनवुषाद दषाशहनी ओि  
शदयषा गयषा ह:ै
Refer to card issuer (01)  
Pick up card (04)  
Do not honour (05) 
No universal account (42)  
Stolen card, pick up (43)  
Not sufficient funds (51) 
Expired Card (54)  
Restricted Card (62)  
Issuer or switch is inoperative (91) 

कषाडशि जषािीकतषाशि कटो सदंभशि किें (01)
कषाडशि शपक अप किें (04)
भगुतषान न किें (05)
कटोई यशुनवसशिल अकषाउं् नहीं ह ै(42)
िटोिी शकयषा गयषा कषाडशि, शपक अप किें (43)
पयषाशिप्त फंड (्धन-िषाशि) नहीं ह ै(51)
कषाडशि की समय-सीमषा समषाप्त हटो गई ह ै(54)
प्रशतबशं्धत कषाडशि (62)
जषािीकतषाशि यषा नसवि शननषक्रय ह ै(91)  

ऐसषा हटो सकतषा ह ैशक आपन ेअपन ेके्रशड् कषाडशि के शवविण गलत ऐं्ि शकए हों, पनु: समीक्षा किें।

समाशति (Finish) – भगुतषान प्रशक्रयषा कटो कैं सल (िद्द) किके वषापस वबेपजे़ पि जषान ेके ललए शफशनि 
शसलके् किें। 
द्ुबारा प्रयास करें (Try Again) – ििण 1 पि वषापस जषान ेके ललए शसलके् किें औि बदलषाव किें।

ििण 2 – शवविणों की पशुटि किें

ििण 2 – सभंषाशवत समसयषाएं
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ििण 3 – भुगतषान की िसीद
ऑनलाइन भगुतान रसवीद (Online Payment Receipt)
आपकषा भगुतषान सफल रषा।

रसवीद नम्बर (Receipt number) – कृपयषा िसीद नमबि कटो अपन ेरिकॉरसशि के ललए सभंषाल कि ििें।

ददनांक (Date) – भगुतषान किन ेकी शदनषाकं औि समय।

आपकषा सदंभशि नमबि औि के्रशड् कषाडशि शवविण यहषा ँशदए जषाएंग।े

अपनषा ई-मले पतषा ऐं्ि किें तषाशक आपकटो एक इलकेट्टोशनक िसीद भजेी जषा सके। लषाल ब्न ऐं्ि शकए गए 
ई-मले पत ेपि िसीद भजेगेषा (Send)। 

समाशति (Finish) – वबेपजे़ पि वषापस जषान ेके ललए शफशनि शसलके् किें।

वप्रटं (Print) – अपनी ऑनलषाइन भगुतषान िसीद कटो शप्रं्  किन ेके ललए शसलके् किें।

आपन ेऑनलषाइन भगुतषान प्रशक्रयषा प कूिी कि ली ह।ै
यशद आपके के्रशड् कषाडशि स ेसबंशं्धत कटोई समसयषाएं हैं, तटो कृपयषा 
अपन ेबैंक स ेसपंकशि  किें।

यशद इस भगुतषान प्रशक्रयषा के बषािे में आपके कटोई प्रश्न हैं तटो कृपयषा 
शिक्षा एव ंप्रशिक्ण शवभषाग (Department of Education 
and Training) कटो isfinance@edumail.vic.
gov.au पि सपंकशि  किें यषा हमें +61 3 9637 2990 पि 
फटोन किें। 
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